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Voorwoord 
 
De scholing communicatie wordt georganiseerd door EMB-opleidingen. De scholing wordt gegeven en 
is samengesteld door een verloskundige docent.   
 
De syllabus geeft inzicht in het programma, de leerdoelen, de gebruikte lesmethode en presentatie.  
 
De scholing communicatie is geaccrediteerd bij het Kenniscentrum Kraamzorg voor 3 ½ punt. De 
punten worden na deelname toegevoegd via PE-online, mits de deelnemer de aanwezigheidslijst heeft 
getekend en zijn/haar KCKZ-nummer heeft vermeld. 
 
De scholing communicatie is een afwisselende scholing, waarbij de theorie verwerkt is in casuïstiek, 
oefeningen en een voorbereidende opdracht.  
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Programma 
 

Voorbereidende opdracht        60 minuten 

 

1. Inloop            5 minuten 
- Aanwezigheidslijst 

 
2. Welkom          15 minuten 

- Voorstelronde, verwachtingen in beeld brengen 
- Doelen & programma 

      
3. Mondelinge communicatie         55 minuten 

- Communiceren vs. Conversen, ruis, communicatieproces 
- Feedback geven en ontvangen 
- Vragen stellen 
- Evalueren 
- Communicatiestijlen 
- Actief luisteren 
- Valkuilen in communicatie 

 
4. Pauze          15 minuten 

 
5. Casuïstiek          55 minuten 

- Roos van Leary 
- Casuïstiekbespreking 

 
6. Schriftelijke communicatie         15 minuten 

- Rapportage 
 

7. Evaluatie en afsluiting        15 minuten 
- Beantwoorden vragen 
- Evalueren leerdoelen 
- Evaluatieformulier 
- Certificaat uitreiking 

 
Duur scholing t.b.v. KCKZ-accreditatie       215 minuten 
Totale duur scholing          235 minuten 
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Leerdoelen 
 

Als kraamverzorgende communiceer je veel met het gezin waar je werkzaam bent, maar ook met 
collega’s. Je informeert, geeft advies en instrueert. Daarbij is het fijn als de communicatie soepel 
verloopt, maar ook het beoogde doel bereikt. Het uiteindelijke doel is dat je elkaar begrijpt en de 
informatie op de juiste manier interpreteert. Daarbij helpt het als de zorgvrager of jouw collega zich 
ook uitgenodigd voelt om de juiste vragen te stellen.  

Er zijn vele factoren die het communicatieproces beïnvloeden. De manier waarop je dingen zegt, 
maar ook zeker de non-verbale signalen die je afgeeft hebben invloed. Wanneer je je hier bewust van 
bent, kun je het communicatieproces sturen.  
 

Leerdoelen 

1. De deelnemer kan verschillende vormen van communicatie benoemen.  
2. De deelnemer weet het verschil tussen communiceren en converseren.  
3. De deelnemer kan de verschillende vormen van ruis benoemen.  
4. De deelnemer heeft inzicht in het communicatieproces.  
5. De deelnemer weet welke zaken belangrijk zijn bij het feedback geven en ontvangen.  
6. De deelnemer weet het verschil tussen open en gesloten vragen.  
7. De deelnemer heeft inzicht in evaluatiemomenten in het kraambed.  
8. De deelnemer is zich bewust van zijn/haar eigen communicatiestijl en weet wat hier de 

voordelen en valkuilen van zijn.  
9. De deelnemer weet welke vaardigheden bijdragen aan actief luisteren.  
10. De deelnemer kent de belangrijkste valkuilen in communicatie.  
11. De deelnemer weet wat non-verbale communicatie inhoudt.  
12. De deelnemer heeft geoefend met het herkennen van de basis-emoties.  
13. De deelnemer heeft kennis van de Roos van Leary.  
14. De deelnemer heeft kennis van zijn/haar eigen rol met betrekking tot de Roos van Leary.  
15. De deelnemer kan de kennis van de Roos van Leary toepassen op casuïstiek vanuit de 

praktijk.  
16. De deelnemer heeft inzicht in een methodiek (SOEP methode) om efficiënt en duidelijk te 

rapporteren.  
 

Lesmethodieken 
 

De scholing communciatie bestaat uit een voorbereidende opdracht, een theoretische uitleg  waarbij 
gebruik gemaakt wordt van een powerpoint en film. Daarnaast wordt er gebruikt gemaakt van 
casuïstiek om de theorie toe te passen en te oefenen.   
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Notities 
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Evaluatie 
 
Datum:  ___________________________________________________________ 
Scholing:  Communicatie 
 
1. inhoud van de scholing algemeen 
 uitstekend    zeer goed    goed    matig    slecht 
 
2. niveau van de scholing  
 uitstekend    zeer goed    goed    matig    slecht 
 
3. locatie van de scholing  
 uitstekend    zeer goed    goed    matig    slecht 
 
4. catering op de locatie  
 uitstekend    zeer goed    goed    matig    slecht   
 
5. toepasbaarheid lesstof in de praktijk bij uw functie 
 uitstekend    zeer goed    goed    matig    slecht 
 
6. lesvariatie (afwisseling theorie en praktijk) 
 uitstekend    zeer goed    goed    matig    slecht 
 
7. uitleg van de docent(en) 
 uitstekend    zeer goed    goed    matig    slecht 
 
8. was er voldoende ruimte voor vragen en werden deze naar behoren beantwoord 
 uitstekend    zeer goed    goed    matig    slecht 
 
Wat vond u het sterkste onderdeel van de scholing en waarom? 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

Heeft u suggestie ter verbetering van de scholing? 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

Is er een onderwerp (deels) besproken waar u graag meer over wil leren en waarom? 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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Bronvermelding 
 
https://www.sonjavanvuren.nl/van-communicatie-naar-conversatie/, geraadpleegd 19-12-2020.  
 
http://ontwikkeljeverder.nl/communiceren/wat-is-communicatie 
 
Eveline Heesterbeek, Josje Wijnands & Laura Otsen – Communicatie, advies en instructie in de zorg 
voor het MBO. 
 
https://www.youtube.com/watch?v=d_Tsq7qvgW0&ab_channel=KimS.vandenBerg 
 
https://www.youtube.com/watch?v=ZKVoxxa04PA&ab_channel=KennuzTV 
 
https://mariekefreriks.wordpress.com/tag/non-verbale-communicatie/ 
 
https://liefdevoortalent.nl/watwijdoen/vaknieuws/12-verrassende-feiten-over-lichaamstaal-mei-
2017 
 
https://www.youtube.com/watch?v=x1UBEQVcnQE&ab_channel=sHeerenLooE-learning 
 
zakboekje over rapporteren: 
https://www.wzh.nl/sites/default/files/wzh_zakboekje_rapporteren_copyright_0.pdf 
 
 


